
茶叶生产与加工特色专业建设资料

2.1.4(3-1)《茶馆经营与管理》课程标准

一、课程名称

《茶馆经营与管理》

二、适用专业

茶叶生产与加工专业（010800）

三、学时与学分

学时：72课时，学分：4 学分

四、课程性质

本课程是中等职业学校茶叶生产与加工专业一门专业素质课程，

是为适应当前我国茶馆行业的迅猛发展以及对专业人才的需求，是茶

叶生产与加工专业面向职业岗位应具备的职业素养，是从事茶馆服务

行业中相关工作岗位所应该具备的知识和技能，也是为后续学习的课

程作准备。课程强调以实际应用为教学重点，基础理论以够用为度。

前导课程有：《茶艺》、《茶叶销售技巧》，后导课程有《茶叶电子

商务》。

五、课程目标

通过本课程的学习，掌握开发茶馆的一般步骤，掌握茶馆经营与

管理的基本技能。

（一）素质目标

1.立足岗位，关注茶文化历史。

2.具有市场的眼光，具有大局意识。
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3.具有整合资源的能力。

4.具团结协作的精神。

5.培养自主学习的意识，增强创造力、设计能力、审美能力。

6.增强抽象思维能力，增加空间理解能力。

7.具有细心体贴、耐心有礼的服务意识。

8.具有严谨、细心的工作态度，廉洁自律的工作作风，慎决策。

（二）知识目标

1.熟知茶馆的内涵、发展概况。

2.掌握现代茶馆的类型、功能、定位。

3.掌握茶馆的经营取向、经营特色。

4.掌握茶馆开业步骤。

5.掌握茶馆的外观设计与布置、室内布局与装饰、文化氛围和品

位营造的要素。

6.掌握几种现代的营销方法了解茶馆采购的基本内容和一般要

求。

7.掌握茶馆服务、物流管理知识了解茶馆服务的特点及作用。

8.掌握茶馆的服务质量管理。

9.掌握茶馆人员管理方法。

10.了解茶馆财务管理分析。

11.了解大众化茶馆、个性化茶馆、多元化茶馆的概念、范畴。

（三）能力目标
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1.能讲述茶馆的起源与发展，描述现代茶馆的类型、功能。

2.能组织茶馆的开业活动。

3.能对茶馆进行实地调查、网络市场调查，能根据客户行为分析

有价值的信息。

4.能说出茶馆申办营业执照的流程。

5.能说出茶馆外观设计与布置的要素，对茶馆室内空间进行合理

布局、营造文化氛围。

6.能说出市场营销程序、市场营销组合策略。

7.能说出茶馆服务的程序及操作规范、礼仪规范。

8.能进行茶馆的主要卫生清洁工作、能正确处理客人投诉。

9.掌握培训员工的方法、程序，能对茶馆人员进行考评。

10.能对茶馆经营损益进行分析，能采取措施提高茶馆营运能力。

11.掌握餐厅、陶艺茶馆、茶酒馆等茶馆的运营。

六、课程内容和要求

本课程较为系统的介绍了茶馆的发展及其功能、茶馆的经营策划

与筹备、茶馆的设计与布置、茶馆的营销和产品经营等基本知识，并

详细阐述了茶馆的经营与管理、人力资源管理和财务管理以及茶馆的

特色经营等相关知识，较为全面的地介绍了茶馆经营与管理的基本要

求和经营特点，旨在提升学生茶馆经营的理论水平和管理技能。

序

号

任务

模块

课程内容与教学要求 活动设计 课时

素质 知识 能力
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1 茶 馆

概述

● 立 足 岗

位，关注茶

文化历史。

●茶馆的内涵

●熟知茶馆的

发展概况。

●把握茶馆业

的发展趋势。

●掌握现代茶

馆的类型、功

能。

●能讲述茶馆

的 起 源 与 发

展。

●能描述现代

茶馆的类型、

功能。

●知识学习活动：学习茶

馆发展的相关知识。

●技能训练活动：结合雅

安茶馆实际，阐述茶馆

的功能。

●展示评价活动：完成成

绩评定。

6

2 茶 馆

的 经

营 策

划

●具团结协

作的精神。

●增强创造

力。

●理解茶馆定

位的重要性。

●掌握茶馆的

经营取向和要

旨。

●掌握茶馆的

经营特色。

●讨论茶馆的

开 业 活 动 设

计。

●能描述茶馆

的定位、设计。

●能组织茶馆

的开业活动。

●知识学习活动：学习相

关茶馆策划知识。

●技能训练活动：撰写茶

馆开业活动计划书。

●展示评价活动：对计划

书进行展示评价。

8

3 茶 馆

的 筹

备

●具有大局

观。

●具有团队

协 作 的 精

神。

●掌握茶馆的

选址的要素

●掌握茶馆的

市场调查方法

●掌握茶馆的

顾客分析方法

●掌握茶馆的

取名与注册流

程

●能判断茶馆

选址是否合适

●能对茶馆进

行实地调查、

网络市场调查

●能根据客户

行为分析有价

值的信息

●能说出茶馆

申办营业执照

的流程

●知识学习活动：学习茶

馆筹备相关知识

●技能训练活动：撰写茶

馆筹建企划案

●展示评价活动：对策划

书进行展示评价。

8

4 茶 馆

设 计

与 布

置

●具有设计

能力、审美

能力。

●增强抽象

思维能力。

●增加空间

理解能力。

●掌握茶馆的

外观设计与布

置的要素

●掌握茶馆的

室内布局与装

饰

●掌握茶馆的

文化氛围和品

位营造

●能说出茶馆

外观设计与布

置的要素

●能对茶馆室

内空间进行合

理布局

●能营造茶馆

空间的文化氛

围

●知识学习活动：学习茶

馆设计相关知识

●技能训练活动：撰写茶

馆设计方案

●展示评价活动：对方案

进行展示评价。

6
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5 茶 馆

的 营

销

●培养学生

具 有 大 局

意识

●培养学生

资 源 整 合

能力。

●了解市场营

销的概念、程

序

●掌握茶馆的

市场细分

●掌握几种现

代的营销方法

●能说出市场

营销程序

●能说出市场

营销组合策略

●能说出现代

营销方法

●知识学习活动：学习市

场营销相关知识

●技能训练活动：模拟开

展茶馆经营中现代营销

方法的应用

●展示评价活动：对现代

营销方法的应用进行展

示评价。

8

6 茶 馆

的 产

品 经

营

●培养自主

学 习 的 意

识。

●增强创造

力、动手能

力。

●了解茶馆采

购的基本内容

和一般要求

●掌握茶馆服

务、物流管理

知识

●掌握茶馆的

饮品和茶点的

设计、供应

●掌握茶馆的

服务管理

●掌握茶馆的

物流管理

●知识学习活动：学习茶

馆产品经营相关知识

●技能训练活动：特色饮

品和茶点的设计

●展示评价活动：对设计

的特色饮品和茶点进行

展示评价。

8

7 茶 馆

的 运

营 管

理

●具有热爱

劳 动 的 意

识。

●具有细心

体贴、耐心

有 礼 的 服

务意识。

●了解茶馆服

务的特点及作

用

●掌握茶馆的

卫生清洁管理

要求

●掌握茶馆的

服务质量管理

●能说出茶馆

服务的程序及

操作规范、礼

仪规范

●能进行茶馆

的主要卫生清

洁工作

●能正确处理

客人投诉

●知识学习活动：学习茶

馆运营管理的相关知识

●技能训练活动：创设工

作情景，模拟为客人服

务、处理客人投诉等工

作内容

●展示评价活动：评价服

务模拟活动中，服务是

否规范、得当

8

8 茶 馆

的 人

力 资

源 管

理

●团队协作

意 识 的 培

养和提升。

●增强资源

整合能力。

●了解招聘途

径、特点，招

聘程序

●了解员工评

估、考核办法

●了解茶馆的

绩效分析

●掌握培训员

工的方法、程

序

●能对茶馆人

员进行考评

●掌握工作绩

效的评价方法

●知识学习活动：学习茶

馆的人力资源管理的相

关知识

●技能训练活动：创设情

景，模拟员工招聘、考

核等内容

●展示评价活动：评价在

员工招聘、培训活动中，

操作是否正确

8
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七、课程实施

（一）教学要求

1.在教学过程中，应立足于坚持学生实际技能培养，采用项目教

学，设计不同的活动，提高学生学习兴趣。

2.本课程的教学关键是情景教学，“教”与“学”互动，设计教

学环境，分配训练角色。选用典型案例由教师讲解，学生进行分组模

拟训练，让学生在训练过程中掌握茶馆经营的方法和技巧。

3.在教学过程中，要创设工作情景，同时应加强实践训练，使学

生掌握茶馆经营中所要注意的事项。

4.在教学过程中要关注本专业领域的发展趋势，结合当地特色，

更贴近茶馆发展趋势要求。

（二）教学评价

本课程教学按照学校“五部一体”评价模式。

9 茶 馆

财 务

管 理

分 析

与 决

策

● 具 有 严

谨、细心的

工作态度

●具有廉洁

自 律 的 工

作作风

●慎决策

●了解茶馆财

务管理分析概

述

●能看得懂财

务资料，如利

润表等

●能对茶馆经

营损益进行分

析

●能采取措施

提高茶馆营运

能力

●知识学习活动：学习茶

馆财务管理分析与决策

的相关知识

●技能训练活动：阅读、

分析财务报表；根据资

产营运能力指标，分析

采取何种措施提高运营

能力

●展示评价活动：评价学

生的决策是否合理

6

10 茶 馆

的 特

色 经

营

●具有市场

的眼光

●具有整合

资 源 的 能

力

●了解大众化

茶馆、个性化

茶馆、多元化

茶馆的概念、

范畴

●掌握餐厅、

陶艺茶馆、茶

酒馆等茶馆的

运营

●知识学习活动：学习茶

馆的特色经营相关知识

●技能训练活动：大众化

茶馆的运营方案

●展示评价活动：评价方

案是否够详细、有特色

6
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1.改革考核手段和方法，加强实践性教学环节的考核，注重学生

自评、互评以及过程考核和结果考核相结合。

2.突出过程评价与阶段（以每一个工作任务为阶段）评价，结合

课堂提问、训练活动、阶段测验等进行综合评价。

3.应注重学生分析问题、解决实际问题内容的考核，对在学习和

应用上有创新的学生应特别给予鼓励，综合评价学生能力。

4.注重学生的职业素质考核，体现职业教育的重要性。

（三）教材选择

1.教材应充分体现任务引领实践导向的课程设计思想，以工作任

务为主线设计教材结构。

2.教材在内容上应简洁实用，还应把茶馆业发展动态融入教材，

顺应岗位需要。

3.教材应以学生为本，文字通俗、表达简练，内容展现应图文并

茂，图例与案例应引起学生的兴趣，重在提高学生学习的主动性和积

极性。

4.教材中注重实践内容的可操作性，强调在操作中理解与应用理

论。

（四）教学条件

1.具有茶馆经营模拟训练场所；或具能进行顶岗实训的校企合作

茶馆。

（五）课程资源

1.常用课程资源的开发和利用

幻灯片、投影、录像、多媒体课件等资源有利于创设形象生动的

学习环境，激发学生的学习兴趣，促进学生对知识的理解和掌握。建
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议加强常用课程资源的开发，建立多媒体课程资源的数据库，努力实

现跨学校的多媒体资源共享。

2.积极开发和利用网络课程资源

充分利用网络资源、教育网站等信息资源，使教学媒体从单一媒

体向多媒体转变；使教学活动从信息的单向传递向双向交换转变；使

学生从单独学习向合作学习转变。

八、其他

1.根据行业新技术、新理念发展更新，该课程标准使用 2—3 年

后修订。
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