
茶叶生产与加工特色专业建设资料

2.1.4(3-2)《茶馆经营管理》课程考核标准

序号 考核项目 考核要点 考核方法 评分标准 备注

1 茶馆概述

1.能概述茶馆的

起源与发展

2.能描述现代茶

馆的类型、功能

课后作业

与课堂测

试结合考

核

①优秀：能准确概述茶馆的起源与发

展，结合雅安茶馆实际，全面的阐述

茶馆的功能

②良好：能正确概述茶馆的起源与发

展，结合雅安茶馆实际，阐述茶馆的

功能，但理解不全面

③及格：能基本概述茶馆的起源与发

展，阐述茶馆的功能，但不能与实际

相结合

④不及格：不能概述茶馆的起源与发

展，不能阐述茶馆的功能

2
茶 馆 的 经

营策划

1.能掌握茶馆的

定位和茶馆环境

的设计布置

2.能设计茶馆开

业活动计划书

课后作业

与课堂测

试结合考

核

①优秀：能准确掌握茶馆的定位和茶

馆环境的设计布置，能独立设计优质

的茶馆开业活动计划书

②良好：能正确掌握茶馆的定位和茶

馆环境的设计布置，能独立设计茶馆

开业活动计划书，但考虑不周全

③及格：能基本掌握茶馆的定位和茶

馆环境的设计布置，但不能独立设计

优质的茶馆开业活动计划书

④不及格：不能掌握茶馆的定位和茶

馆环境的设计布置，不会独立设计茶

馆开业活动计划书，但考虑不周全

3
茶 馆 的 筹

备

1.能对茶馆进行

实地调查、网络市

场调查

2.能根据客户行

为分析有价值的

信息

3.能说出茶馆申

办营业执照的流

程

课后作业

与课堂测

试结合考

核

①优秀：能完全掌握茶馆筹备相关知

识，熟知开发茶馆步骤、申办营业执

照流程

②良好：能正确掌握茶馆筹备相关知

识，知道开发茶馆步骤、申办营业执

照流程

③及格：能基本掌握茶馆筹备相关知

识，不知道申办营业执照流程

④不及格：不能完全掌握掌握茶馆筹

备相关知识

4
茶 馆 设 计

与布置

1.能说出茶馆外

观设计与布置的

要素

2.能对茶馆室内

空间进行合理布

课后作业

与课堂测

试结合考

核

①优秀：能准确掌握茶馆外观设计与

布置的要素，合理的安排室内空间布

局，能采取措施营造文化氛围

②良好：能正确掌握茶馆外观设计与

布置的要素，较为合理的安排室内空
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局

3.能营造茶馆空

间的文化氛围

间布局，能采取措施营造文化氛围

③及格：能基本掌握茶馆外观设计与

布置的要素，基本能划分室内空间布

局

④不及格：不能掌握茶馆外观设计与

布置的要素，室内空间布局不合理

5
茶 馆 的 营

销

1.能说出市场营

销程序

2.能说出市场营

销组合策略

3.能说出现代营

销方法

课后作业

与课堂测

试结合考

核

①优秀：能准确掌握市场营销的相关

知识，说出市场营销组合策略、方法

②良好：能正确掌握市场营销的相关

知识，知道市场营销组合策略、方法

③及格：能基本掌握市场营销的相关

知识，市场营销组合策略、方法有混

淆

④不及格：不能掌握市场营销的相关

知识

6
茶 馆 的 产

品经营

1.能设计饮品和

茶点

2.能够进行茶馆

的服务管理

3.能进行茶馆的

物流管理

课后作业

与课堂测

试结合考

核

①优秀：能设计有创意的饮品、茶点，

进行高质量的服务，掌握物流信息

②良好：能提供品质佳的茶饮、茶点，

服务管理、物流管理都能跟上需求

③及格：茶饮、茶品品质一般，五新

意，服务一般

④不及格：服务管理差，茶品、茶点

品质差

7
茶 馆 的 运

营管理

1.能说出茶馆服

务的程序及操作

规范、礼仪规范

2.能进行茶馆的

主要卫生清洁工

作

3.能正确处理客

人投诉

课后作业

与课堂测

试结合考

核

①优秀：能准确、规范的提供服务，

及时、正确的处理客人投诉

②良好：能正确的提供服务，正确的

处理客人投诉

③及格：能提供基本的服务，不与投

诉客人发生冲突

④不及格：不知道如何进行日常服务，

不能正确的处理客人投诉

8

茶 馆 的 人

力 资 源 管

理

1.掌握培训员工

的方法、程序

2.能对茶馆人员

进行考评

3.掌握工作绩效

的评价方法

课后作业

与课堂测

试结合考

核

①优秀：能准确掌握员工培训的方法，

对工作绩效进行考核、评价

②良好：能正确掌握员工培训的方法，

员工进行考评，对绩效进行分析

③及格：能基本掌握员工培训的方法，

不能完成对人员的考核

④不及格：不能对员工进行培训、考

评

9

茶 馆 财 务

管 理 分 析

与决策

1.能看得懂财务

资料，如利润表等

2.能对茶馆经营

课后作业

与课堂测

试结合考

①优秀：能准确掌握财务相关知识，

正确的进行茶馆经营损益分析，并采

用有效手段提高茶馆运营能力
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损益进行分析

3.能采取措施提

高茶馆营运能力

核 ②良好：能正确掌握财务相关知识，

进行茶馆经营损益分析，并采用手段

提高茶馆运营能力

③及格：能基本掌握财务相关知识，

了解茶馆经营损益情况

④不及格：不能掌握掌握财务相关知

识

10
茶 馆 的 特

色经营

1.掌握餐厅、陶艺

茶馆、茶酒馆等茶

馆的运营

课后作业

与课堂测

试结合考

核

①优秀：能准确掌握餐厅、陶艺茶馆、

茶酒馆等茶馆运营

的相关知识

②良好：能正确掌握餐厅、陶艺茶馆、

茶酒馆等茶馆运营

的相关知识

③及格：能基本掌握餐厅、陶艺茶馆、

茶酒馆等茶馆运营

的相关知识

④不及格：不能掌握掌握餐厅、陶艺

茶馆、茶酒馆等茶馆运营

的相关知识


